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1. QUELQUES FAITS ET CHIFFRES
1.1. INFORMATIONS GENERALES

 Langue officielle : Japonais
e Capitale : Tokyo
¢ Monnaie : Yen ¥

« Superficie : 377 819 km? (archippel de 4 000
iles, isolé et difficilement accessible)

* PNB : 4389,791 milliards de U$
* Régime politique :
¢ Empire
* Démocratie parlementaire
o Chefde I'Etat :
o Empereur : Akihito (depuis janvier 1989)

¢ Premier ministre : Yoshihiko Noda du Parti
Démocrate (depuis le 2 septembre 2011)
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¢ Drapeau : _."
¢ Adoptéen 1870 t‘::"'"
* Blanc (pureté)
e Cercle rouge au centre (rondeur du
soleil - Hinomaru)
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. 1. QUELQUES FAITS ET CHIFFRES
1.2. QUELQUES STATISTIQUES
—  mique mondiale (depuis _
TOYOTA 3sme pu|ssance économique Etrangers Nombre |Pourcentage|
février 2011) Coréens 625400 33.8%
Chinois 424200 22.9%
NN 3 Brésiliens 268300 14.5%
@ Pays peu corrompu (14 sur 182 pays en 2011) Phitippins e
HONDA Autres + clandestins | 118400 6.4%
Péryviens 51700 2.8%
) i Ameéricains 47900 2.6%
Jvc 3¢me pays en terme du nombre d’utilisateurs Thais 33700 1.8%
d’Internet (99.182 millions en 2009) Indonésiens 21100 11%
Vietnamiens 21000 1.1%
@ ¥ ) Anglais 18500 1.0%
M Main-d'ceuvre estimée & 62.97 millions en 2010  [Indiens 13300 0.7%
(5.4% de taux de chémage en 2010) Canadiens 11500 0.6%
mazba Australiens 11400 0.6%
Malais 9400 0.5%
68 compagnies classé Frangai %
> sees dans rangais 6300 0.3
(2#™ au monde) Fortune 500 en 2011
MITSUBISHI
MOTORS
SONY
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1. QUELQUES FAITS ET CHIFFRES N
1.3. ZOOM SUR LE PAYSAGE JAPONAIS ACTU

* Leader dans I'automobjle

. lnvestissements nippons ayy
Etats-Unijs

* _Diversification vers lAsie

Performance *  Exemplajre
environnementale ¢ Prioritaire
* _Stagnation des émissions de co,

Economie qui a du mal 3
décoller apras Ia triple
Catastrophe de mars
2011

Taux de chdomage ep
2011 (est.) : 5.95%;

\ﬂeiﬂissement dela

Population saps

renouvellement

. Nikkejl'n (316 000 en
8

2008) |

Situation
économique
actuelle

Plus grang nombre de brevets

au monde

*  Efforts combinés das entreprises
et des universijtés

* Dépenses en R&D des grandes

entreprises Parmi les plys

élevées ay Monde

Démagraphie
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. 2. BREF SURVOL HISTORIQUE

>

change...
Une seule dynastie r ante, ce qui
Jne seule dynastie régnar
rnements
< Ce sont les gouve
Ce sont les shoguns
. owa isei
détient le pouv: - -
c’est celui qui
I Tokugawa
T~ Azuchi- Meiji Taisho
~ ~ Momoyama

Pér'l!odu /\ .

e
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Momoyama
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2. BREF SURVOL HISTORIQUE

1er contact
avec I'Occident

1er contact aprés
Lo lisolationisme

I'Occident (ouverture des

1338 (naufrage 1585 ports) Pergir;rd: la
d'un navire
portugais) 1912 (déshonneur)

mars 1945
538 1192 1542 -

Shogunat des Tokugawas re Meiji (gouvernemant eclaire

- Ouverture sur le monde.

Intro

Bouddhisme Guerres sanglantes

- Politique isolationiste sauf ?bnw

Confucianisme et conflits pour les Pays-Bas ;Sl::gal Z KESpm.d tal P %
- Tokyo (Edo) capitale echnologies occidentales». économique
- Castes : [au = : élite du nouveau mondiale

Japon.

- Archétype du guerrier samourai
transposé a l'entreprise

- Proverbe : « Apprend la sagesse|
dans la sottise des autres » (ex.
Chine vs Angleterre)

- Constitution d'inspiration
allemande

- Systéme scolaire obligatoire
- Yen monnaie du Japon

- Création de la Banque du Japon
hintoi religion de L'Etat

+ fermiers + artisans +
commergants + burakumin
- Imposition de taxes

- Concentration du pouveir
- Confucianisme enseigné
- Création d'écoles publiques et
privées

- Infrastructures

- Naissance des institutions

- Naissance de la
standardisation

- Shi et I'éparg
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Z0==>P0=-M=2ZC

Double pouvoir central :
Tenno (empereur)
et la Cour
--Shogun (général) et
- le gouvt (bakufu)

2. BREF SURVOL HISTORIQUE

Daimye ce
3° rintérieur
©
=
e
>
-]
2
3
2 du Shagun
o
2l ]| Hieeesssses
z Samoural
des Daimyo Hommas iges des damyn
2 85%
2
2
@ PAYSANS
s
3
©
l ARTISANS \
6%
) / MARCHANDS \
1.
2-_4/ ETA (ronin, geisha, acrobates, lutteurs, etc.) \
v

© Reischaver (1973 : 110)
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3. QUELQUES ELEMENTS CULTURELS
3.1. BUsHIDO (ETHIQUE DU SAMOURAI)

Sincérité (%% M wm"ete
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3. QUELQUES ELEMENTS CULTURELS
3.2. DIVERS

= Contact visuel
= Négation
= Expression faciale

Affirmation

Falloir et devoir
Probléme et ennui
Immédiatement

G Com.
\ \ verbale

Etrangers

Q*uemmons @
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. 4. RELIGIONS ET DOCTRINES PHILOSOPHIQUES

nt de la nature comporte un esprit.

BOUDDHISME :
* Suppression des désirs humains — paix et bonheur + méditation.

* 5 regles fondamentales : ne pas tuer, ne pas voler, ne pas agir de facon
immorale, ne pas mentir et ne pas boire d’alcool.

CONFUCIANISME :

« Cing principes : rapports entre gouvernants et gouvernés, rapports pere-
fils, rapports homme-femme, rapports frére ainé et frere cadet, rapports
ami ainé et ami cadet.

« Cing valeurs : bienveillance, rectitude, justice, sagesse et foi.

TAOiISME et YIN ET YANG :
* Importance de I'équilibre.
* Maintien de I’harmonie avec son environnement.

SHINGAKU :
* Sept principes de morale imprégnés de confucianisme

* Importance de I'épargne
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. 5. ENVIRONNEMENT EXTERNE DE L'ENTREPRISE

Les s6go
shosha

LAJST

Le JETRO

S
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.1. EDUCATION ET FORMATION PROFESSIONNELLE

Ecole primaire shégakké (6 a 12 ans)

l

Premier cycle du secondaire jugakké (12 a 15 ans)

l

Second cycle du secondaire k6tdgakké (15 a 18 ans)

Ecoles professionnelles College
kenmongakké kandai
(18 a 20 ans) (18 a 20-21 ans)
Université
> daigaku

(18 2 22-24 ans)
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.2. RECRUTEMENT

L5
."
'

= Fit organisationnel

= Formation continue:

= Généraliste vs spécialiste (sauf Tech + Fin + Mkt)
* Formation au sein de la Kaisha

= Carriére dans la Kaisha :
* Promotion par ancienneté vs salaires

* Rotation des postes (3-4 ans)

= Contrat (japonais vs étranger)
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.3. ENTREE EN POSTE

= L’engagement solennel pour la vie : fidélité, constance
et loyauté

= Préserver I'harmonie de [I'entreprise : pilier du
tatemae

= Préserver ’harmonie du pays : une action extérieure
de I'entreprise

= Préserver sa ressource humaine : une action
intérieure de I'entreprise
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.4. SOCIALISATION ET FAGONS DE FAIRE

Socialisation
DV e p
46 Vo

= Parrainage / ﬂx

= Bizutage/initiation:
* Japonais
Etranger (manesuru)

= Comités
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e Accueil de quelqu’un (Irashai Masai)

e Salut au départ (Arigato gozaimasu matakité kudasai)
=  Syndicats:

* Relations patronales-syndicales

* Greve

6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.5. RAPPORTS DE TRAVAIL, SYNDICATS ET NEGOCIATION

MAS  w  Facons de faire :

* Excuses d’abord (O shigoto chu shichurei itashimasu)
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.6. LES FEMMES EN ENTREPRISE

Société phallocrate masculine

Subordination instinctivement culturelle
* (Loi = égaux) vs (société = réflexes culturels)

Abazure Onna

Main d'oeuvre de sexe féminin ¢ de la main d'oeuvre totale)
Japon

4z

T

1

1
80 B2 B4 BE BB 90 352 34 96 95 00 02 04 06 08 10

81 83 B5 87 B 91 93 95 97 93 01 03 05 OF 03

T

=
=

w
by

w

Perspective Monde | Université de Sherbrooke | Source: La Bangue Mondiale
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL JAPONAIS
6.7. LES JEUNES EN ENTREPRISE

=  Freeters (free-time workers)
=>» Systéme dual d’inspiration allemande
o
w = Jeunes a I'étranger
: =>» Génération NEET (Not in Education, Employment, or Training)
=> Intérét pour les PME
=>» Pas des robots (hataraki mono)
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. 7. LE PODC VERSION JAPONAISE
MISE EN GARDE

Le visage de I'entreprise et du monde du travail au
Japon des années aprés-guerre jusqu’a I'laube de la
décennie 1990 n’est plus le méme. Il a changé et
évolué. Attention de tomber dans les clichés qui

persistent! Attention au Japan Bashing!
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7. LE EODC VERSION JAPONAISE
7.1. STRATEGIE ET PLANIFICATION

= Collaboration : Triangle d’airain (Etat + Keiretsu +
administration) + GE (veille stratégique)

= Planification de tous les niveaux avec optique du long
terme:

* Remise en question perpétuelle, flexible et s’adapte
constamment a I’environnement.

* L'entreprise a une responsabilité sociale et doit
contribuer a I'intérét général (mission = intérét social)
et préserver 'environnement.

P * Recherche de profits optimaux et non maximaux

= (C’est une vision commune et consensuelle.

© Er-Rafia (A2012)

7. LE PQDC VERSION JAPONAISE
7.2. MACRO : LA STRUCTURATION

Keiretsu vertical Keiretsu horizontal
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. 7. LE PQDC VERSION JAPONAISE
7.3. MICRO : LA STRUCTURATION INTERNE

Actionnaires

Vice-président

| Jomukai l—l Président | / N & i 2
] seniors ’ -=-\) A
Administrateurs = > » ~—
Directeurs T~ k.=
)

I [

Consell ‘ - ff f
Président B - h---cllh

- \ -
j

Chef de division
(Honbucho)

Bureau du
président

= Organigramme (visible vs invisible)
(Bucho)
| | |

= Circulation fluide des employés

Chef de section
(Kacho)

ef de sous-
section
Kakaricho)
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. 7. LE PQDC VERSION JAPONAISE
7.4. MICRO : 'ORGANISATION DU TRAVAIL

= Sodan quotidiens:
= Division du travail : Taches uniques
= Coordination du travail : gestionnaire

= Esprit...
» d’initiative de groupe (comment améliorer la productivité?)
* de compétition (entraide du groupe)
* Taches (dévouementde I'artisan avec I'importance du travail
bien fait)
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7. LE POQC VERSION JAPONAISE
7.5. LA DIRECTION

= Disposition du bureau (centre vs périphérie)
=  Pouvoir : diffus

-

= Prise de décision participative: 1 _ 1

* RingiSho -; 'i" =

¢ Voie du milieu

FDI

* Provisoire (jamais définitive)
= Role : chef d’orchestre
* Premier a prendre le blame pour I'échec
* Humble + sage
e Artisan issu de I'entreprise
* Guide et coach
= Style de leadership : pére protecteur
= Ethique : Bushido
= Valeurs : Confucianisme

Subalterne
© Er-Rafia (A2012) ﬂ

7. Le PODC VERSION JAPONAISE
7.6. LE CONTROLE

ﬁ”&?&s * Processus:

on | * Standardisation

w * Pexcellence/0 défaut en produisant le produit/service
satisfaisant le mieux les besoins des clients.

= Individus:
* Hiérarchique (signature + sceau)
e Activités (Sodan)

\ * Groupe (pression)
¢ Autocontrole

/ﬂ = Finances:

& > * Chaque sous-section
r\;av * Bonus semestriel de groupe

w
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. 8. UN CERTAIN PRIX A PAYER

= Karoshi (« mort par surmenage »)

. = Vieillissement de la population [11 346 centenaires en 1999
" vs 40399 en 2009]

| = Triple calamité de 2011... aprés un marasme économique et
politique...
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. QUE RESERVE LAVENIR AU JAPON?

= Dépendance de I'extérieur quanta I'import des
matiéres premiéres et des sources d’énergie

= Mondialisation et menace croissante de ses voisins
(la Chine, I'Inde, la Corée du Sud...)

= Empétrement...

5000 Gemmany

2(;00 2010 2020 2030 2040 2050
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