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CAPSULE : 
LA CHINE : À L’ÉCOLE DU MONDE ET

À LA CONQUÊTE DU MONDE…
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LE DRAGON SE RÉVEILLE… LE MONDE TREMBLE…

� Accumulation des richesses et développement de l’appareil militaire

� Futur marché pour les entreprises étrangères

� Dictature d’un seul parti et répression des droits humains

� Se met à l’école de l’économie de marché

� Renforcement de la puissance militaire

�Investit à l’étranger et laisse les étrangers investir chez elle
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• Prévisions de The 

Economist : 
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• Langue officielle : Mandarin*

• Capitale : Beijing

• Monnaie : Yuan

• Superficie : 9 597 000 Km2

• Population : 1 343 239 923 hab. (juill. 2012)

• PNB : $9.872 trillion (2010 est.)

• Régime politique : État communiste

• Président : HU Jintao (depuis 2003)

• Drapeau (adopté en 1949) : rouge (symbole de la révolution) avec une étoile à 5
branches (le progrès du pays) et 4 étoiles (symboles des 4 couches sociales = la classe des
travailleurs, les paysans, la petite bourgeoisie urbaine et la bourgeoisie nationale
capitaliste).
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1. QUELQUES FAITS ET CHIFFRES

1.1. INFORMATIONS GÉNÉRALES
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中国中国中国中国

1. QUELQUES FAITS ET CHIFFRES
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1.2. QUELQUES STATISTIQUES
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• 2ème puissance économique mondiale (depuis février 2011)

• 1ère réserve mondiale de devises étrangères

• 1er pays en terme du nombre d’utilisateurs d’Internet (389 millions en 2009)

• Main-d’œuvre : 815.3 millions en 2010 (4.3% taux de chômage en 2009)
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2. BREF SURVOL HISTORIQUE
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3. RELIGIONS ET DOCTRINES PHILOSOPHIQUES

C
o

u
ra

n
ts • Confucianisme

• Taoïsme
• L’École moïste

• Le Légisme

• Le Yin et le Yang

• L’École des Noms (l’École 
des logiciens)

• Le sunstuisme 
(stratégisme)

• Le Bouddhisme chinois

Sy
n

cr
é

ti
sm

e
s • La religion taoïste 

(syncrétisme taoïste-
confucéen)

• Le Néoconfucianisme 
des Song
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Culture

Com. non 
verbale

Com. 
verbale

Flatterie
Ponctualité

et temps

Seniority

4. QUELQUES ÉLÉMENTS CULTURELS ADDITIONNELS
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4. QUELQUES ÉLÉMENTS CULTURELS ADDITIONNELS
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4. QUELQUES ÉLÉMENTS CULTURELS ADDITIONNELS

La corruption :

5. L’ENVIRONNEMENT EXTERNE DE L’ENTREPRISE

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)

L’entreprise

L’État chinois

Ministère
chinois du 
Commerce

Commission 
d’État pour le 

Développement
et la Réforme

Les 
conglomérats

chinois

Les banques
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL CHINOIS

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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6.1. ÉDUCATION ET FORMATION PROFESSIONNELLE

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)

6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL CHINOIS
6.2. RECRUTEMENT
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� Difficile de dénicher des candidats qualifiés et de surtout
les garder malgré 20 millions de jeunes qui entrent dans le
marché du travail annuellement!!!

� Taux de roulement élevé

� Conditions de travail inhumaines dans certains secteurs
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6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL CHINOIS
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6.3. RAPPORTS DE TRAVAIL, SYNDICATS ET NÉGOCIATIONS

� Préceptes confucéens en vigueur.

� Syndicats affiliés au PCC.

� Conflits au travail gérés par la municipalité.

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)

6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL CHINOIS
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6.4. LES FEMMES EN ENTREPRISE

Wu Yi

� P.-D.G. : 19%

� Cadres supérieurs : 34%

� Fonctions avec de grandes responsabilités : 76 %

� Qualités : ambition, communication, travail en équipe et
gestion multitâches

� Milliardaires : 50% des femmes milliardaires dans le
monde
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Top 10 des entreprises pour lesquelles les 
jeunes chinois aimeraient travailler (en 
2010) : 

1. China Mobile
2. Alibaba.com
3. Haier
4. Microsoft Chine
5. Bank of China
6. Google
7. Legend Group
8. Proctor & Gamble
9. Industrial and Commercial Bank of China
10. China Telecom

6. INCURSION DANS LE MONDE DU TRAVAIL CHINOIS
6.5. LES JEUNES EN ENTREPRISE

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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Whether it’s the theories that you learned 

in business school or the tactics and 

strategies that have served you so well 

in other markets, you will need to adapt 

– and in some cases discard – a lot of 

what you know once you get to China. 
(Plafker, 2007 : 124)

7. LE PODC VERSION CHINOISE
MISE EN GARDE…
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7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.1. STRATÉGIE : CONFUCIUS ET SUN TZU À L’ŒUVRE

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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XIXes. 1978 20001990 2011

- Échanges avec les étrangers
- Économie socialiste (troc)
- Grand bond en avant (1958)

- Ouverture
- Activités
commerciales
internationales

- Investissements
à l’étranger
- OPA et F&A
- Économie de 
marché

- Adhésion à l’OMC
- Internationalisation 
↑↑↑

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.2. MACRO : L’INTERNATIONALISATION AU SERVICE DU PCC
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Principe 1: Abandonner notre vision linéaire du temps

[© Traduit de Sull (2005)]

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.3. MICRO : LE BROUILLARD DU FUTUR

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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Principe 2 : Réviser notre processus de planification stratégique

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.4. MICRO : LE CYCLE CAPE
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Principe 3 : Évaluer les coûts et bénéfices de nos partenaires

Partenaire X Oui Non

M’apporte-t-il des ressources pour saisir des opportunités?

Peut-il accélérer mon entrée dans le marché?

Me freine-t-il dans mes ambitions?

Minimise-t-il mon investissement?

…

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.5. MICRO : LA GESTION DYNAMIQUE DES RELATIONS

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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7.6. MACRO : LA STRUCTURATION

7. LE PODC VERSION CHINOISE

Collectives

• Coopératives

Étatiques

• Centrales

• Locales
Privées
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7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.7. MICRO : LA STRUCTURATION INTERNE

� Holdings à la chinoise avec participation du PCC.

Cohabitation de 2 systèmes (xitong)

1 : Politico-syndical

Parti Syndicat
Ligue de la 
jeunesse

communiste

2 : 
Économique

Administration

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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� Tâches bien précises à 
faire.

� Entreprise = modèle de la 
machine automatique 
bien huilée.

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.8. MICRO : L’ORGANISATION DU TRAVAIL

� Obligation de 
performance

� Position hiérarchique 
versus structuration de 
l’espace dans les bureaux



2012-11-01

13

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
25

� Dirigeant vs manager.

� Pouvoir : clair et visible.

� Prise de décision : 
unilatérale et provisoire.

� Style de leadership : père 
tyrannique.

� Importance de la Voie
moyenne (Confucius)

7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.9. LE GESTIONNAIRE ET LE DIRIGEANT

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.10. MACRO : L’INDUSTRIE

� Si la valeur stratégique perçue de l’industrie est stratégique (ex.
télécommunications) ���� renforcement délibéré du contrôle du
gouvernement central

� Si la valeur stratégique perçue de l’industrie est non stratégique (ex.
textile) ���� renforcement délibéré du contrôle du gouvernement local

© Hsueh (2011)
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� Contrôle omniprésent.

� Processus :

� Tentatives de standardisation 

� Imposition des étrangers

� Absence de legislation

� Individus :

� Surveillance

� Finances :

� Comptabilité traditionnelle vs comptabilité occidentale 

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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7. LE PODC VERSION CHINOISE
7.11. MICRO : L’ENTREPRISE

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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1. La flambée des prix des matières premières (59.5%)
2. La disponibilité et les prix des soins de santé (42.9%)
3. Les revenus et l’écart des richesses (31.6%)
4. La corruption gouvernementale (29.3%)
5. Le taux de chômage (24.2%)
6. Le prix des logements (24%)
7. La pension de retraite pour les personnes âgées (16.6%)
8. La sécurité alimentaire (15.9%)
9. Le prix de l’éducation (10.9%)
10. La pollution de l’environnement (10.3%)

8. UN CERTAIN PRIX À PAYER…
8.1. PRÉOCCUPATIONS DES CHINOIS
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Politique et social

•Corruption

•Contrôle (info et libertés)

•Travail

•Indépendance

Économique

•Chine côtière vs
intérieure

•Absence de 
législation
économique

Environnemental

• Pollution

• Ressources
naturelles (eau, 
terres agricoles)

8. UN CERTAIN PRIX À PAYER…
8.2. QUELQUES ÉLÉMENTS À SURVEILLER

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2012)
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QUE RÉSERVE L’AVENIR À LA CHINE?


