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Séance 5 Diriger

1. Mintzberg : les roles du dirigeant

2. Cas : Devenir Directrice générale (A)

3. Lectures : Aktouf, p. 93-102, 116-124,
146-152, 152-155, 159-163
Bédard, Quel est mon type de leadership ?
(recueil)
Pitcher, Si vous avez le moindre doute, ...
(Cahier Agora) p. 34-35
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Séance 5 : Devenir Directrice générale
(A)

La classe (consultante en management) est
embauchée par le parrain pour l'aider a bien
faire comprendre a Guylaine tous les
problémes de sa caisse et ce qui est attendu
d’elle.
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Séance 4 Organiser Plan de la séance

1. Diviser le travail : les configurations
structurelles

2. Coordonner le travail : les mécanismes de
coordination
3. Cas : Maribelle

4. Lectures : Aktouf, p. 102-115, 155-159,
495-499
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Séance 4 : Maribelle Itée

En tant que consultant(e) en management,
vous avez été chargé(e) par M. Dansereau
pour proposer une solution aux problemes
d’organisation que vit I'entreprise.

Quel est votre diagnostic ?

Quelle structure choisir ?

Comment revoir 'organisation du travail de
I'entreprise ?

© Renée Bédard 2012

GRILLES D’ANALYSE VUES A DATE

Macro-environnement : PESTEL
Industrie : diamant de Porter
Entreprise : fonctions (Fayol)
Management = PODC

Vallée : milieu naturel et humain,
économique, social, politique, culturel

ke wh e
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Planifier Organiser

© Fatima-Zohra Er-Rafia (2011)

ORGANISER : DEUX VOLETS

1- DIVISER 2-COORDONNER
LE TRAVAIL LE TRAVAIL

o
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ORGANISER

T

DIVISER LE COORDONNER
TRAVAIL LE TRAVAIL
1. Autorité

1. Nature et fonction des

unités 2. Regles

2. Taille des unités 3. Information

Nature et regroupement 4. Techniques de gestion

des taches 5. Formation, socialisation,

culture
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ORGANIGRAMME

Représentation graphique de la structure
hiérarchique et fonctionnelle d'une
entreprise (organisme) mettant en
évidence :

les divers services

* les rapports qui les unissent

I'autorité dévolue a chacun

* leurs responsabilités
© Institut Canadien des Comptables agréés, 2006, Dictionnaire
de la comptabilité et de la gestion financiére.
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Structure hiérarchique fonctionnelle classique
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Henry Mintzberg

Sept configurations structurelles
Structure et dynamique des
organisations (1979)

© Renée Bédard 2012
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Centre opérationnel
(CO)

Sommet stratégique
(SS)
Ligne hiérarchique (LH)

Technostructure (TS)

Support logistique (SL)

Idéologie (ID)

© Henry Mintzberg 1979 14




Henry Mintzberg 1979 15
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SEPT CONFIGURATIONS STRUCTURELLES

Structure simple
Bureaucratie mécaniste
Structure divisionnalisée
Adhocratie

Bureaucratie professionnelle

o vk whNh e

Organisation missionnaire
7. Organisation politique

© Henry Mintzberg 1979
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STRUCTURE SIMPLE (ENTREPRENEURIALE)

© Henry Mintzberg 1979
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1. Fonctions :

2. Planification :

3. Organisation :

4. Direction :

5. Controle :

© Renée Bédard 2012
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SIMPLE

50
{ )

Henry Mintzberg 1979 BUREAUCRATIE MECANISTE
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BUREAUCRATIE MECANISTE

PRODUCTION

© Renée Bédard 2012
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BUREAUCRATIE MECANISTE

1. Fonctions:
2. Planification:

3. Organisation:
4. Direction:

5. Controle :

© Renée Bédard 2012
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BUREAUCRATIE MECANISTE : unités de travail définies
par fonction (domaine ou discipline)

P-DG

[ MR ][ Fin | comm | | ProD | cT8 )| 6RH | xvz]
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Maire et Comité exécutif

B\ [ Services de ]
Techno- | logistique
structure Services ]
| administratifs

DIRECTEURS des SERVICES OPERATIONNELS

SECURITE CIVILE EAU TRANSPORT &
ENVIRONNEMENT
PATRIMOINE, SPORTS, LOISIRS, -
VIE COMMUNAUTAIRE
© Renée Bédard 2012 24
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Organisation par marché (géographie, territoire, type

de clients)
SQ
DG

SERVICES
L ADMINISTRATIFS

[District 1] [ District 2 ] [ District 3 ] [ District 4 [District 10]
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PROBLEMES DE LA BUREAUCRATIE ?

'Y ¥
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STRUCTURE
J % DIVISIONNALISEE

SIEGE SOCIAL

© Henry Mintzberg 1979

DIVISIONS

27

Division A

Fonctions

© Renée Bédard 2012

Division B @ Division C

Fonctions @@ Fonctions

28
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STRUCTURE DIVISIONNALISEE

1. Fonctions :

2. Planification
3. Organisation :
4. Direction :

5. Controle :

© Renée Bédard 2012
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SIEGE SOCIAL et CONSTITUANTES

uQ
PRESIDENT
BUREAU SERVICES
‘ PLANIFICATION I

AFFAIRES
JURIDIQUES

CONSTITUANTES

o] s ] o e e
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QUEB%gQR 1 Nurun Inc
r . 2 SuperClub Videotron
L SIEGE SOCIAL 3 TVA Publications
4 Groupe TVA Inc
1 5 Canoe.Ca
| | 6 Sun Media

Techmostruct Logisti 7 Groupe Livre
echnostructure ogistique Quebecor Media

8 Archambault
9Videotron

e Et)Et e
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ADHOCRATIE (MATRICIELLE ou PROJET)

A\

STRUCTURE REGULIERE
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ADHOCRATIE (projets)
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ADHOCRATIE (projets)
Structure réguliére
)'PROJETS'?
e e . Soemmeeo oo '
oo
N j
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ADHOCRATIE (programmes)
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ADHOCRATIE (programmes)
Structure réguliére
PROGRAMMES
P Yy ’ Y Youmm B ‘
oo
‘\\__- ) ,,'
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ADHOCRATIE

1. Fonctions :

2. Planification :

3. Organisation :

4. Direction :
5. Contréle :
37
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[

HEC
DIRECTEUR

)

{ DIRECTEURS

PROGRAMM ES]

DIRECTEURS SERVICES

ENSEIGNEMENT & RECHERCHE

PROFESSEURS

{

DIRECTEURS
SERVICES ADM

1

MRK

MNGT
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BUREAUCRATIE PROFESSIONNELLE

Henry Mintzberg 1979

_J
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BUREAUCRATIE PROFESSIONNELLE

) QD

J
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BUREAUCRATIE PROFESSIONNELLE

1. Fonctions :

2. Planification :

3. Organisation :
4. Direction :

5. Controle :

© Renée Bédard 2012
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CABINET CONSULTANTS

RECHERCHE

SERVICES
ADMINISTRATIFS

Détail & Produits -
. . . Immobilier
Consommation industriels

Services

financiers

Santé & Secteur Energie, services Technologie,
public publics & Information, Comm &
ressources Divertissement
naturelles
© Renée Bédard 2012 13
SIMPLE PROFESSIONNELLE

o )

Quelles sont les ressemblances/différences ?

44
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BUREAUCRATIE MECANISTE

PROFESSIONNELLE 7 Q

J'C D

J

Quelles sont les ressemblances/différences ?

© Renée Bédard 2012
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ORGANISATION MISSIONNAIRE

Henry Mintzberg 1979 6
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wizp AMNISTIE

<Ml INTERNATIONALE

L’ﬂ“‘ dey [ droity de [‘Homme

enée Bédard 2012

47

ORGANISATION POLITIQUE

© Henry Mintzberg 1979 a8
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http://www.heraldique-europeenne.org/Livres/Venise.htm
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